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Reklama ény poriadok

1. Reklama ény poriadok

1.1. Kazda reklaméacia na vyrobky spolo¢nosti SANITAS sa vybavuje zasadne v reklama¢nom konani podla
normy STN ISO 10002.

Reklamacné konanie zahajuje vyrobca na navrh reklamujiceho na zaklade predloZzeného ,reklama éného
listu* . Reklamujlci je povinny dodat riadne vyplnené tlacivo reklamacného listu v okamihu zistenia
reklamovanej skuto¢nosti .

Spolu s vyplnenym reklamaénym listom reklamujdci odovzda vSetky vadné kusy reklamovaného tovaru.

V pripade nemozZnosti odovzdat vadné kusy, reklamujuci uvedie miesto, kde sa reklamovany tovar
nachadza. Taktiez uvedie Cas, v ktorom je mozné reklamovany tovar skontrolovat.

Neuplny, alebo zle vyplneny reklamaény list je vyrobca opravneny odmietnut a vratit reklamujucemu
k doplneniu. Odmietnutim nie je dotknuta lehota pre vybavovanie reklamacie. Do opatovného odovzdania
reklamacného listu sa preruSuje lehota pre vybavenie reklaméacie.

1.2. Predavajici je povinny vyjadrit sa k reklamacii najneskorSie do 10 dni od jej obdrzania. Reklamac¢né
konanie kon¢i vydanim rozhodnutia o reklama¢nom konani podla normy STN ISO 10002. Toto rozhodnutie
je vyrobca povinny vydat do 30 dni od obdrzania reklamacného listu.

V pripade opravnenej reklamacie, rozhodnutie musi obsahovat navrh na spdsob vybavenia reklamacie.

1.3. Reklamacny list je neoddelitefnou sucastou reklamacéného poriadku a vypisuje ho reklamujuci -
odberatel , konecny spotrebitel, inStalatérska, alebo montazna firma, ktord reklamovany vyrobok
nainStalovala. Povinnostou je uviest Udaje obsiahnuté v prilohe €. 1.

1.4. Ak je pre posudenie reklamacie potrebné vypracovanie posudku tretou stranou, preruSuje sa po dobu
jeho vypracovania 30-dnhova lehota pre vybavenie reklamacie.

Posudenie tretfou nezavislou stranou si mdze v lehote stanovenej v reklamacnom poriadku vyziadat ako
vyrobca, tak i reklamujlca osoba.

2. Podmienky reklamécie

2.1. Reklamaciu je mozné uplatnit vzdy, ked dodany tovar vykazuje funkéné, vzhladové alebo iné zavady,
skryté alebo zjavné, ktoré brania jeho uZzivaniu pre acel, na ktory bol vyrobcom uréeny a nezodpoveda
Technickym podmienkam SANITAS s.r.o.

2.2. Reklamaciu zjavnych zavad, najma napr. poctu kusov v baleni, alebo poctu baleni v dodavke je mozné
uplatnit len pri preberani dodavky. Na neskorSiu reklamaciu nie je mozné prihliadat. K tejto reklaméacii je
opravneny ktokolvek, kto menom odberatela za pritomnosti zastupcu, vyrobcu, alebo prepravcu tovar
prebera. MnozZstevné a zjavné vady, ktoré reklamujiica osoba zisti v malych

baleniach po dodani tovaru, je nutné rieSit okamzitym kontaktom s vyrobcom. Problematika bude rieSena
obvyklym spbsobom ato: inventirnym prepoétom v sklade vyrobcu a nasledne dodanim tovaru pri
nasledujicom odbere, ak reklamécia bola uznana.

2.3. Reklamaciu musi uplatnit pracovnik opravneny konat menom reklamujlcej spolo¢nosti podla
obchodného zakonnika, alebo osoba nim splnomocnend. V pripade pochybnosti 0 zmocneni ma vyrobca
pravo vyziadat si Gradné overenie.

2.4. Reklamécia bude odmietnuta, ak sa v reklama¢nom konani preukaze, ze neboli dodrzané podmienky
.Predpisu pre skladovanie* spolo¢nosti  SANITAS. Rozporom je tiez zvaranie vyrobkov Sanitas
s nekompatibilnymi vyrobkami inych vyrobcov bez suhlasu vyrobcu Sanitas.

2.5. Reklamacia bude odmietnuta, ak sa vreklama¢nom konani preukaze, Ze na utesnenie zavitovych
spojov tvaroviek opatrenych zastrekami sa pouziva neprimerane hruba vrstva tesniaceho materialu (konope)
a z toho vyplyvajucich vysokych kratiacich momentov potrebnych na vytvorenie zavitového spoja.
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2.6. Reklamacia nebude uznana ani v pripade, ked vyrobca hodnoverne dokaze, ze reklamovany
nedostatok nie je spdsobeny vadou vyrobku, ale Ze ide o nedostatok pri montazi, alebo pri polyfGznom
zvarani.

3. Nahrada sSkody

3.1. Ak reklamujuci poZzaduje nahradu Skody z dévodu zabudovania (pouzitia) vadného tovaru, je povinny

predlozit okrem reklamacéného listu najneskorSie do 14 dni ,oznamenie o Skode* (priloha &. 2)

a nasledujuce podklady:

- technickd spdsobilost montéznych pracovnikov podla STN ( napr. zvaracsky preukaz),

- protokol o tlakovej skuSke podla ustanoveni vyrobcu v ,Montaznom predpise“ spolo¢nosti SANITAS,

- Udaje o prevadzkovych podmienkach systému potvrdené montaznou firmou a investorom,

- uviest hodnoverného svedka udalosti, pri ktorej vznikla Skoda, napr. obchodny zastupca dodavatela,
zastupca investora, pracovnik poistovne,

- reklaméaciu i ndhradu Skody je mozné rieSit i vzajomnou dohodou .

3.2. Nesplnenie vysSie uvedenych podmienok moze mat za nasledok odmietnutie naroku na nahradu
Skody.

4. Zavere €né ustanovenia

4.1. Reklamacny poriadok.

4.2. Kazda reklamécia sa posudzuje podla reklamaéného poriadku platného v dobe prevzatia reklamovanej
dodavky vyrobcom, alebo prepravcom.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Reklamacny list
Priloha &. 2 - Oznamenie o Skode
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Priloha ¢. 1

REKLAMACNY LIST

1. Podrobnosti o reklamujuocom

Meno/organizdcia

Adresa

PSC, miesto

Krajina

Cislo telefénu

Cislo faxu

E-mail

Podrobnosti o osobe zastupujucej reklamujiceho (ak jestvuje)

Nazov a cislo vyrobku

Opis skody

Mnozstvo kusov

4. Pozadovanda ndprava

adno

nie

5. Datum, podpis

Datum Peciatka a podpis

6. Priloha

Zoznam prilozenych dokumentov
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Priloha ¢. 2

OINAMENIE O SKODE

Ndazov spoloCnosti

Adresa spoloCnosti

Kontaktnd osoba

Cislo telefénu

Montdzna spolo¢nost

Adresa spoloCnosti

Kontaktnd osoba

Cislo telefénu

Investor |

Adresa stavby, kde vznikla skoda

Kontakitnd osoba

Cislo telefénu

Datum vzniku poistnej udalosti

Priebeh poistnej udalosti

SpecifikGcia materidlu a prdce | Memd jednotka | Cena zajednotku | Celkovd cena

Datum Peciatka a podpis




